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	هم‌نیازها

	
	پیش نیازها

	هدف از اين درس، آشنائي با مفاهيم ، استراتژيها و ابزار مديريت ارتباط با مشتريان است. بدين منظور تعاريف، ساختار برنامه هاي نرم افزاري، روش هاي تحليل داده ها در CRM، داده كاوي در CRM، و نقشه راه پياده سازي سيستم مديريت ارتباط با مشتريان تدريس مي شود.
	اهداف درس

	نرم افزارهای مورد نیاز: نرم افرار هاي تحليل داده ها (Matlab, R, … ( و يك راه حل open Source 
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تذکر: لطفاً برای پر کردن این فرم از فونت B Nazanin با اندازۀ 14 استفاده کنید. برای تایپ کلمات انگلیسی از فونت Times New Roman با اندازۀ 12 استفاده شود. 
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تذکر: لطفاً مباحث مورد نظر برای ارائه در هر جلسه را به تفکیک 15 هفته یک نیمسال تحصیلی در جدول فوق قید نمایید. 
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