
 

 

 
 

 

 دانشگاه تهران
 

 فنيدانشکدگان  

 دانشکده مهندسي صنایع 

 

 پایان نامه کارشناسی ارشدجلسه دفاع از 
 

 موضوع  

و استاندارد   QFDالگوی ارزیابی عملکرد مراکز تماس با بهره گیری از مفاهیم  
ISO 18295 

 

 دانشجو

 احسان آقاکریمي 
 

 استاد راهنما 

 کامران رضایي دکتر 
 

 استاد مشاور 

 علي بزرگي امیری دکتر 
 

 داور داخلي 

 سید فرید قادری دکتر 
 

 داور خارجي 

 بختیار استادی دکتر 

 

 

 

        19:00 :ساعت 1402/ 04/ 19 دوشنبهزمان: 

   (203طبقه سوم )کلاس  دانشکده مهندسي صنایع،  :مکان

دعوت به عمل   فوق الذکربرای شرکت در جلسه  و علاقه مندان از کلیه دانشجویان 

 .آیدمی 

 

 


